VARAUSEHDOT

Ryhmaévarausten varausehdot, peruutus- sekd muutosoikeudet saat asiakaspalvelusta erikseen
ryhmavarausta tehdessasi.

PERUUTTAMISOIKEUS

Asiakkaalla on oikeus muuttaa varauksensa myohempdan ajankohtaan mihin tahansa Omenahotelliin
viimeistddan 24 tuntia ennen saapumisajankohtaa. Uusi varaus on tehtdavda samalla kuin edellinen
peruutetaan. Asiakas on velvollinen tekemadan peruutukset ja muutokset itse Internetissd osoitteessa
www.omena.com > varaus - varausten hallinta. Peruuttamattomista varauksista veloitetaan taysi hinta
(ei palautuksia). Muutokset ilmoitettuihin majoituspaiviin katsotaan peruutukseksi, mikali muusta ei sovita
erikseen kirjallisesti.

OIKEUS VARAUSTEN MUUTTAMISEEN

Asiakkaalla on oikeus siirtda vierailunsa ajankohtaa ilman lisdmaksua viimeistddn 7vrk ennen
saapumisajankohtaa (saapumisajankohta on saapumispdivana klo 16.00). Ylld mainittu oikeus varausten
muuttamiseen ei kuitenkaan koske myyjan asiakkaan puolesta tekemia ryhmadavarauksia (kts. kohta
”Peruuttamisoikeus”).

Myohemmin kuin 24 tuntia ennen saapumisajankohtaa, varauksia ei enaa voi siirtda
nettihallintajarjestelman kautta, mutta lisdvuorokausia voi edelleen varata. Varausta, jonka ajankohtaa on
jo kerran muutettu ei voida peruuttaa, mutta ajankohdan voi siirtda toistamiseenkin ilman lisamaksuja,
kuitenkin viimeistdaan 24 tuntia ennen saapumisajankohtaa.

Asiakas on velvollinen tekemaan peruutukset ja muutokset itse Internetissa osoitteessa www.omena.com
-> varaus - varausten hallinta.

MATKUSTAJAN VELVOLLISUUDET JA VASTUU

Myyjaa ja asiakasta sitova sopimus syntyy, kun (i) asiakas on suorittanut maksun varauksen yhteydesss3, ja
(ii) asiakas on saanut myyjalta vahvistuksen varauksesta sahkopostitse. Jos maksutavaksi on valittu laskutus
(huom! vain ryhmille ja yrityssopimusasiakkaille), maksua ei tarvitse suorittaa varauksen yhteydessa, vaan
sekd myyjaa etta asiakasta sitova sopimus syntyy, kun (i) asiakas on saanut myyjalta vahvistuksen ja laskun
varauksesta, ja (ii) asiakas on maksanut laskun viimeistdan erdpdivana. Asiakasta sitova sopimus syntyy
kuitenkin jo silloin, kun asiakas on saanut myyjaltd vahvistuksen varauksesta (jonka jdlkeen kohdassa
”Peruuttamisoikeus” mainitut ehdot astuvat voimaan).

Asiakas tekee itse varaukset Internetissd osoitteessa www.omena.com. Mikali myyja tekee varauksen
asiakkaan pyynnosta, peritdan palvelumaksu ja/tai laskutuslisd voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Talla
hetkellad hinnat (sis. alv) ovat seuraavat: palvelumaksu: 10,00 eur, laskutuslisa: 9,00 eur.

Asiakas sitoutuu syottamaan oikeat henkilotiedot kaikista yopyjista seka yhteyshenkilosta Omenahotellien
varausjarjestelmaan varauksen yhteydessa tai viimeistdan 24 tuntia ennen saapumisajankohtaa.
Ryhmavarauksen tehneen yhteyshenkilon on vaihtoehtoisesti kirjallisesti toimitettava seuraavat tiedot
myyijalle viimeistdadn 1 vrk ennen saapumisajankohtaa: Yopyjien nimet, henkildtunnukset ja kansalaisuudet.



Kaikki hotellivieraat ovat lisdksi velvollisia tdayttamaan huoneissa olevat viranomaisille tarkoitetut
matkustajakortit huolellisesti ja oikeilla tiedoilla sekd palauttamaan taytetyt kortit jattamalla ne
hotellihuoneeseen nakyvalle paikalle [ahdon yhteydessa.

Avainkoodeja ei saa luovuttaa muille kuin samassa huoneessa yopyville, joiden enimmaismaara on 4
henked, poikkeuksena ainoastaan viiden hengen lapsiperheet, joista nuorin on alle 6 v. Vain
rekisteroityneet vieraat saavat oleskella hotellissa.

Huoneet tulee luovuttaa klo 12.00 mennessa lahtopadivana, jonka jalkeen ovikoodit eivat enaa toimi. Hotelli
ei vastaa huoneisiin tai hotellin yleisiin tiloihin jatetyistd tavaroista. Asiakkaan on aina tarkistettava, etta
huoneen ovi lukkiutuu asiakkaan |ahtiessa huoneesta tai hotellista.

IKARAJAT

Varauksen yhteyshenkilon tulee olla taysi ikdinen. - Alaikdinen saa yopya Omenahotellissa edellyttden, etta
hdanen seurassaan on vahintddan yksi tadysiikdinen vastuuhenkild. Perjantai- ja lauantai-iltaisin seka
juhlapyhina jokaisessa huoneessa on kuitenkin oltava vahintaan yksi 22 vuotta tayttanyt vastuuhenkilo.

JARJESTYSSAANNOT

Hotellivieraiden on noudatettava matkan aikana hotellin jarjestyssdaant6ja seka viranomaisten
julkaisemia/antamia ohjeita ja maarayksia. Hotellin jarjestyssaannot ovat ndhtavissa hotellin tiloissa.

Hotellivieraat eivat saa hairita kayttaytymiselldan muita hotellivieraita tai hotellin l[aheisyydessa asuvia. Jos
vieraat kayttaytyvat hairitsevasti tai muuten olennaisesti laiminlyovat velvollisuutensa, heidat voidaan —
ilman ennakkovaroitusta — poistaa hotellista, jolloin heilld ei ole oikeutta suoritetun/suoritettavan maksun
palautukseen tai korvauksiin.

Jarjestyssaantojen rikkomisesta aiheutuvat halytys- ja muut kulut maksaa aina halytyksen aiheuttaja tai
viime kaddessa varauksen yhteyshenkild. Aiheettomista tai pilailumielessa tehdyistd yhteydenotoista jotka
johtavat toimenpiteisiin  tai héalytyskdyntiin, perimme ilmoituksen tehneeltd asiakkaalta (tai
yhteyshenkiloltd) halytyksesta aiheutuneet kulut (sis. hallinnolliset kulut) kokonaisuudessaan.
Hotellivieraan omasta virheest3 johtuneista toimenpiteista ja/tai kdynneistd hotellissa perimme asiakkaalta
kaikki toimenpiteistd/kdynneistd aiheutuneet kulut (sis. hallinnolliset kulut) kokonaisuudessaan.

VASTUU VAHINGOSTA

Hotellivieras (tai viime kadessa varausvaiheessa nimetty yhteyshenkil6) on vastuussa vahingoista, jotka han
aiheuttaa hotellille tai kolmansille osapuolille. Hotellivieras on velvollinen korvaamaan sen irtaimiston,
jonka han tahallaan tai huolimattomalla menettelylldaan rikkoo, vaurioittaa tai luvattomasti vie hotellin
tiloista. Hotellivieras (tai viime kadessa varausvaiheessa nimetty yhteyshenkil6) hyvaksyy, ettd hanen
aiheuttamansa vahingoiden kustannukset veloitetaan silta luottokortilta, jolla han on varauksensa tehnyt
tai laskutetaan silld laskutustiedolla, mika on hotellille annettu.

Tupakointi on ehdottomasti kielletty huoneissa ja muissa hotellin tiloissa, ja voi aiheuttaa automaattisen
palohélytyksen. Hotellin tiloissa tupakoinut henkild (tai viime kddessa varauksen yhteyshenkil6) vastaa
kaikista tupakoinnista aiheutuvista halytys , huolto ja siivouskuluista.



Lemmikkieldinten tuominen Omenahotelleihin on kielletty. EIdimia hotellin tiloihin tuonut henkilo (tai viime
kddessa varauksen yhteyshenkild) on velvollinen maksamaan myyijélle kaikki tastd aiheutuneet huolto-,
hallinto- ja lisasiivouskulut.

MUUTA

Hotellihuoneissa ei suoriteta paivittdista perusteellista siivousta, ellei asiakas erikseen ole tilannut
maksullista lisdsiivouspalvelua. Jos kyseessda on pitempiaikainen varaus, huone siivotaan perusteellisesti
joka viides arkipaiva.

MYYJAN VELVOLLISUUDET JA VASTUU

Mikali myyja ei voi tarjota varauksen tehneelle ja tdyden varausmaksun suorittaneelle/laskun maksaneelle
asiakkaalle majoitusta myyjan virheen johdosta tai myyjasta riippumattomista syista, asiakas on oikeutettu
hyvityksiin tai enimmillddan suoritetun maksun palautukseen kokonaisuudessaan. Asiakkaan muita
mahdollisia kuluja ei hyvitetd. Myyjan on viipymatta ilmoitettava mahdollisista muutoksista varauksen
yhteyshenkilolle.

Jos majoituksen laatu todistettavasti on alentunut merkittavasti myyjan tekeman virheen johdosta, asiakas
on oikeutettu hyvityksiin tai enimmillaan suoritetun maksun palautukseen kokonaisuudessaan. Asiakkaan
muita mahdollisia kuluja ei hyviteta, eika vahingonkorvauksia makseta.

Hotellihuoneiden varustukseen ja kuntoon liittyvat huomautukset ja valitukset on tehtava viipymatta — jo
saapumispadivana — jolloin myyjalla on mahdollisuus korjata virheet. Myyja ei ole velvollinen hyvittamaan
asiakasta jalkikateen tehdyistda huomautuksista.

Oikeus muutoksiin pidatetaan.
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